Standardy Ochrony Matoletnich w Gabinecie Stomatologicznym Nastodent

Zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) z uwagi na wykonywanie dziatalnosci
leczniczej i udzielanie swiadczen medycznych matoletnim jednostka wdraza Standardy Ochrony
Matoletnich.

Realizujgc ustawowy obowigzek jednostka wprowadza szczegdlne srodki ochrony matoletnich, ktére
obowigzujg wszystkich pracownikow i wspdtpracownikéw. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem jest
rozumiana jako:

¢ ochrona wynikajgca z przepiséw prawa, ktére naktadajg na pracownikéw ochrony zdrowia
obowiazek identyfikowania sytuacji mogacych $wiadczyé o krzywdzeniu dziecka (przemoc

fizyczna, przemoc emocjonalna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie) oraz podejmowania
prawnej interwencji w okreslonych przypadkach,

e przestrzeganie praw pacjenta,

* respektowanie praw dziecka okreslonych w Konwencji o Prawach Dziecka oraz minimalizowanie
ryzyka traumatyzacji dziecka w wyniku korzystania ze swiadczern medycznych.

llekro¢ jest mowa o:

1/. SOM — nalezy rozumiec to jako Standardy Ochrony Matoletnich

2/. Matoletnim / dziecko — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 lat,

3/. Personel/ Pracownik — nalezy rozumieé przez to osoby zatrudnione, wolontariuszy, osoby

z ktérymi zawarto umowy cywilnoprawne,

4/. Rodzicach — nalezy rozumie¢ przez to rodzicdw, a takze opiekundw prawnych matoletniego,

5/. Krzywdzeniu — nalezy rozumiec przez to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie jednostki i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktdre naruszajg prawa
dziecka,

6/. Jednostka/Pracodawca - nalezy rozumie¢ Gabinet Stomatologiczny Nastodent

Przestrzeganie zasad okreslonych w SOM obowigzuje caty personel jednostki bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia lub wspétpracy, ktédry ma w czasie wykonywania swoich obowigzkéw kontakt
z matoletnim.

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) okreslajg:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

2. Procedury reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka



3. Zasady oprowadzenia rejestru interwencji

4. Zasady bezpiecznych relacji personel- matoletni

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

6. Zasady Ochrony wizerunku i danych osobowych

7. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

8. Sposéb udostepniania standardéw rodzicom i dzieciom

9. Zasady szkolenia i wdrozenia personelu

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

A/. Jednostka monitoruje, angazuje i uczy personel w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

W procesie rekrutacji personel, ktéry pracuje z matoletnimi prowadzone sg nastepujgce czynnosci:
¢ uzyskanie od kandydata wymaganych danych identyfikacyjnych,

¢ sprawdzenie referencji kandydata,

¢ dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje oraz poprzednie zatrudnienie,

¢ os$wiadczenie o przesztych panstwach zamieszkania kandydata/kandydatki -Zatgcznik nr 1

» procedura weryfikacji danych z Rejestru Sprawcdow Przestepstw na tle Seksualnym,

¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego - informacja o niekaralnosci,

¢ zaswiadczenie z rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw,

® ocena przygotowania kandydata do pracy z matoletnimi.

B/. Kazdy cztonek personelu sktada informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym
i Krajowego Rejestru Karnego.

C/. Kandydat sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, innych niz Rzeczpospolita
Polska i pafistwo obywatelstwa, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, oraz jednoczesnie
przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci
zawodowe] zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

D/. Zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560) pracodawca przed zawarciem
umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr

z dostepem ograniczonym, aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym potrzebne sg nastepujace dane kandydata: imie i nazwisko, data urodzenia, numer

PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki) oraz Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych



Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze

Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowane
z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

E/. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub innej osoby
(praktykanta itp.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi, zaswiadczenia

z Krajowego Rejestru Karnego ( o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii.

F/. Kandydat sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych, zgodnie ze wzorem - Zatgcznik nr 2

G/. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotgczane s do czesci A akt
osobowych pracownika. W przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej

i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,
wystarczajgcym jest wydruk strony internetowej, na ktdrej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba
nie figuruje w Rejestrze.

2. Procedury reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka

A/. W sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka kazdy cztonek personelu ma
obowigzek bez zbednej zwtoki podjgé interwencje. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia
dziecka i zapewnienie mu bezpieczerstwa.

B/. Wyrdznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

* przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozony, moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazowg;

¢ przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja obejmujaca zaréwno
dziatania jak i zaniechania.

* wykorzystywanie seksualne — wtgczanie matoletniego w aktywnosé seksualng,

¢ zaniedbywanie matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych

potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,



C/. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zgtosi¢ sytuacje okreslone w pkt. 2.a. do kierownika
jednostki lub wyznaczonej przez niego osoby.

D/. W sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka i podjeciu interwencji sporzadza sie
karte przebiegu interwencji- Zatgcznik nr 3

D/. Kierownik jednostki jest odpowiedzialny za kwestie zwigzane z ochrong matoletnich i realizacjg
zasad okreslonych w SOM. W zatgczniku do Standardéw Ochrony Matoletnich wskazany jest imiennie
kierownik jednostki - lek.stom. Elwira Gilewska-Szwajca

E/. Zakres obowigzkow kierownika jednostki w zakresie ochrony matoletnich obejmuje:

* przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych probleméw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczeristwa
matoletnich,

* reagowanie na zgtoszenia,

¢ zgromadzenie dodatkowych informacji w razie potrzeby,

» weryfikacje zgtoszenia,

¢ zgtoszenie sprawy odpowiednim stuzbom,.

¢ sporzadzenie wpisu w rejestrze interwencji.

F/. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

G/. Brak reakcji moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajacy sig tego
naruszenia.

H/. Nalezy pamietad, ze krzywdzeniem dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem
personelu jednostki, zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych, osoby trzeciej, a takze innych
dzieci.

I/. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne
dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o takim zagrozeniu.

/. Kazda cztonek personelu podejrzewajgca krzywdzenie dziecka zgtasza niezwtocznie ten fakt
kierownikowi.

K/. W przypadku gdy dziecko doznaje krzywdy w innej formie niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode:



e Ze strony cztonka personelu: - gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy z pracownikiem,

e Ze strony rodzicow, opiekundw, osdb trzecich lub innych matoletnich - nalezy zgtosi¢ zdarzenie
Policji i zawiadomi¢ ich o incydencie.

¢ W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (zaniedbanie
potrzeb zyciowych, bytowych, higienicznych) kierownik jednostki moze wystgpic¢ do

jednostek pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia lub do sgdu rodzinnego o wglad w
sytuacje dziecka i rodziny.

L/. Procedura zgtaszania podejrzenia krzywdzenia matoletniego — Zatgcznik nr 4

3. Rejestru interwencji

W?z6r rejestru - Zatgcznik nr 5

4. Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni

A/. Jednostka okresla zasady bezpiecznych relacji catego personelu z matoletnimi, ktéry podczas
udzielania $wiadczen leczniczych ma kontakt z matoletnim. Zasady bezpiecznego kontaktu

z dzieckiem okreslajg jakie zachowania i praktyki ze strony personelu sg niedozwolone w pracy
z dzie¢mi.

B/. Matoletni ma prawo do obecnosci rodzicow/opiekundw podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych.

C/. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek w kontakcie z matoletnim i jego rodzicami lub opiekunami
zachowac szacunek, zyczliwos$¢ i empatie.

D/. Przy bezposrednim kontakcie z matoletnim nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad:

* przedstaw sie i powiedz kim jestes,

* przekazuj informacje prostym, zrozumiatym jezykiem,

¢ informuj o tym co robisz i dlaczego,

* upewnij sie, ze matoletni wie, Ze moze zadawac pytania,

¢ zwracaj sie do matoletniego po imieniu,

* podczas rozmowy z rodzicami lub opiekunem nie wykluczaj z niej matoletniego,

e w sprawach i zakresie, ktérym moze matoletni dokona¢ wyboru daj mu takg mozliwos¢,

¢ zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka,

* wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka,

¢ spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie,



e jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popros inng osobe
z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

E/. Personel jednostki podczas kontaktu z matoletnim nie moze:

¢ naruszac praw dziecka,

¢ ujawnia¢ danych osobowych ani wrazliwych,

¢ ignorowad obecnos¢ matoletniego,

¢ ogranicza¢ mozliwos¢ dostepu do rodzicow lub opiekuna podczas udzielania swiadczen
leczniczych,

e straszy¢ matoletniego lub szantazowac, aby dziecko wspdétpracowato podczas udzielania
Swiadczen leczniczych,

* bagatelizowac¢ leku, bolu niepewnosci matoletniego,

e ktamad,

 krzyczeé, zawstydzac, upokarzaé, obrazac.

F/. Personel jednostki przestrzega Praw dziecka:

Dzieci i rodzice majg prawo do otrzymywania informacji przekazywanej w sposob
dostosowany do wieku i mozliwosci zrozumienia

Informacje przekazywane dzieciom powinny:

* by¢ dostosowane do wieku dziecka, jego mozliwosci pojmowania oraz poziomu rozwoju;

* uwzglednia¢/odnosic sie do tego, co dziecko juz wie lub sobie wyobraza;

» zawierac szczere i proste wyjasnienia dotyczace stanu zdrowia i wynikéw leczenia;

* wyjasniac przebieg przysztych wydarzen, uprzedzac o tym, co dziecko moze zobaczy¢,
powachac, ustyszed i poczug;

* Personel udzielajacy informacji dziecku powinien docenié zdolno$¢ dziecka do rozumienia
informacji i wyrazania swoich pogladow, w szczegdlnosci nalezy:

¢ zachecaé do zadawania pytan i odpowiadac¢ na nie, oferujgc pocieszenie, gdy pojawiajg sie
obawy,

e poméc dziecku w obliczu trudnej sytuacji,

* upewnic sie, ze wszystkie udzielone wyjasnienia zostaty wtasciwie zrozumiane.

Nalezy podejmowac starania, by minimalizowac fizyczny i emocjonalny stres u dziecka.
Wszystkie dzieci, majg prawo do odpowiedniej ulgi w bélu. Srodki i dziatania podejmowane, aby

zmniejszy¢ fizyczny i emocjonalny stres oraz bél powinny:



¢ by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka;

* pomagac dziecku w obliczu trudnej sytuacji;

¢ uwzgledniaé odpowiednie techniki odwracania uwagi;

¢ uwzgledniaé wyrazone wprost lub posrednio obawy dziecka.

Personel powinien:

* podejmowac odpowiednie dziatania, w celu udzielenia $wiadczenia leczniczego,

Dzieci i rodzice majg prawo do Swiadomego udziatu we wszystkich decyzjach dotyczacych
ich opieki zdrowotne;.

Prawo dzieci do udziatu w ich opiece zdrowotnej wymaga, aby pracownicy:

* potrafili stucha¢;

e udzielali informacji oraz rozsgdnych wskazéwek;

¢ szanowali prawo dzieci do wyrazania opinii we wszystkich sprawach, ktére ich dotycza;
» akceptowali, ze dzieci majg prawo do niewyrazania opinii lub do wyrazania swoich pogladow
* pracownicy muszg zwraca¢ uwage na jezyk ciata dzieci podczas wyrazania swoich opinii;
¢ wykluczenie dzieci z informacji moze zwiekszy¢ ich strach.

Prawa dzieci i rodzicow do Swiadomej zgody wymagaja, aby pracownicy:

¢ szanowali zdolnosci i kompetencje dziecka oraz rodzicéw;

* we wihasciwym terminie udzielali dziecku i rodzicom odpowiednich informacji na temat stanu
zdrowia dziecka, celu i wartosci leczenia, przebiegu i zagrozen;

¢ oferowali adekwatne, rzetelne informacje na temat alternatywnych form leczenia;

e dzieci majg prawo do wyrazania swoich poglagddéw i mogg nie zgadzac sie z rodzicami.

Nalezy pamietac, iz matoletni, ktory ukonczyt 16 rok zycia ma prawo do wyrazenia osobistej zgody na
leczenie lub niewyrazenia takiej zgody i nalezy szanowac jego decyzje.

Dzieci trzeba traktowac z taktem i zrozumieniem, a ich prywatnos¢ nalezy zawsze szanowac.

¢ Opieka nad dzie¢mi z taktem i zrozumieniem wymaga:

® uznania prawa dziecka;

¢ brania pod uwage godnosci dziecka, potrzeb oraz stopnia rozwoju;

¢ uwzglednienia wszelkich niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb dziecka;

* ochrong przed traktowaniem i zrachowaniami, ktore sprawiajg, ze dziecko czuje sig¢ oSmieszone
lub upokorzone;

¢ prawo do prywatnej komunikacji z personelem — za zgodg rodzicéw lub bez;



¢ prawo do niezaktéconego przebywania z bliskimi cztonkami rodziny i przyjaciétmi.
5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
A/. Na terenie Gabinetu nie ma ogdlnodostepne;j sieci wi-fi. Dziecko korzysta z Internetu za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.
C/. Jednostka nie udostepnia matoletnim urzadzerh majgcych dostep do internetu.
6. Zasady Ochrony wizerunku i danych osobowych
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
7. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
o Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg jest osobg odpowiedzialng za
wdrozenie i stosowanie standarddw.
e Do zadan Kierownika nalezy réwniez monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaty
naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.

e Kierownik ma prawo wyznaczyé petnomocnika do realizacji zadan okreslonych w ust. 1. i 2
e Kierownik lub wyznaczony przez niego petnomocnik mogg przeprowadzi¢ ankiete posrdd

pracownikdw Gabinetu w celu sprawdzenia realizacji standarddéw, jak réwniez w celu
zasiegniecia opinii o proponowanych zmianach czy naruszeniach standardéw w organizacji.
Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
e Kierownik wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom,
8. Sposéb udostepniania standardéw rodzicom i dzieciom
A/. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw s3
udostepniane personelowi, matoletnim i ich rodzicom, opiekunom prawnym w dowolnym momencie.
Dokumenty te udostepniane sg w poczekalni.
B/. Dzieci i rodzice, ktdrzy korzystajg z ustug medycznych w jednostce otrzymujg informacje

w zakresie wdrozonych SOM wraz z przedstawieniem zasad kontaktu matoletniego z personelem-
zatgcznik nr 6

C/. Informacja o wdrozonych SOM znajdujg sie na stronie internetowej jednostki oraz do wgladu

w poczekalni

9. Zasady szkolenia i wdrozenia personelu

Jednostka wyznaczyta Koordynatora d/s Standardéw Ochrony Matoletnich, osobe odpowiedzialna za

monitoring realizacji SOM- lek.stom. Elwira Gilewska-Szwajca



Koordynator SOM ma za zadanie:

¢ wdrozeniem zasad SOM

¢ przeszkolenie pracownikéw z zasad SOM

¢ uzyskanie potwierdzenia zapoznania sie z zasadami SOM przez pracownikow

* przeglad i aktualizacje standardéw

¢ zgromadzenie wtasciwych dokumentdéw kandydata w procesie rekrutacji

¢ zgromadzenie zaswiadczen o niekaralnosci personelu

¢ organizowanie szkolen z zakresu praw dziecka, praw pacjenta matoletniego

C/. Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace ma obowigzek zapoznac¢ sie ze Standardami
i stosowac ich postanowienia. Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania witgcza sie
do akt osobowych pracownika.

10. Postanowienia koricowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15.08.2024 r.

2. Informacja o wprowadzonych SOM-ach bedzie dostepna w poczekalni i na stronie internetowej,



